
 

 

ДОГОВОР ОБ ОКАЗАНИИ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ №00010464 
г. Воронеж 25.11.20. 

Общество с ограниченной ответственностью «Европейская клиника «Сиена-Мед», в лице директора , действующего на основании Устава, лицензии на осуществление 

медицинской деятельности Л041-01136-36/00309976 от 22 ноября 2016 г, бессрочно, по адресу: 394077, Воронежская область, г. Воронеж, ул. Армии, д.22-6, нежилое встроенное 

помещение № 1 (медцентр) в литере А. этаж: 1, номер на поэтажном плане: I -11: при оказании первичной, в том числе доврачебной, врачебной и специализированной, медико-

санитарной помощи организуются и выполняются следующие работы (услуги): при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: 

лечебному делу, сестринскому делу', функциональной диагностике; при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи амбулаторных условиях по 

:гастроэнтерологии, дерматовенерологии,  неврологии, организации здравоохранения и общественному здоровью, психиатр, психиатрии-наркологии, ультразвуковой диагностике, 

функциональной диагностике, эндокринологии; по адресу: 394077, Воронежская область, г.Воронеж, ул 60 Армии, д.22А нежилое встроенное помещение |1 в лит. А, назначение: 

нежилое, этаж: 1, номер на поэтажном плане 1-21: при оказании первичной, в том числе доврачебной, врачебно специализированной, медико-санитарной помощи, организуются и 

выполняются следующие работы (услуги): при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи амбулаторных условиях по: вакцинации (проведению 

профилактических прививок), сестринскому делу, физиотерапии: при оказании первичной врачебной медико-санитар помощи в амбулаторных условиях по: вакцинации (проведению 

профилактических прививок), организации здравоохранения и общественному здоровью, педиатрии: оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в 

амбулаторных условиях по: детской кардиологии, кардиологии, мануальной терапии, организации здравоохранения и общественному' здоровью, оториноларингологии (за 

исключением кохлеарной имплантации), офтальмологии, ревматологии, рефлексотерапии, травматологии и ортопедии, физиотерапии. 

выданной Департаментом здравоохранения Воронежской области, 394036, г. Воронеж, ул. Никитинская, д. 5, 255-43-73. 

именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны и пациент именуемый в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем: 

I. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
1.1. Предметом настоящего договора является оказание платных медицинских услуг Заказчику в соответствии с прейскурантом, утвержденным Исполнителем, в течение  действия 

настоящего договора. 
1.2. Объем предоставляемых платных медицинских и иных услуг определяется Исполнителем и Заказчиком по взаимному согласованию. 
1.3. Услуги считаются согласованными в момент их оплаты Заказчиком. 
1.4. Заказчик подтверждает, что на момент заключения настоящего договора Исполнитель в доступной для Заказчика форме предоставил информацию: о возможности получения 

соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации; 

бесплатной медицинской помощи и программы государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи на территории Воронежской 

области; информацию о платных медицинских услугах, содержащую сведения о порядке оказания медицинской помощи и стандартах медицинской помощи применяемых при 

предоставлении платных медицинских услуг; информацию о конкретном медицинском работнике, предоставляющем соответствующую платную медицинскую услугу; информацию 

о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, возможных видах медицинского вмешательства их последствиях и ожидаемых результатах оказания 

медицинской помощи; о перечне, стоимости, сроках, условиях предоставления, порядке оплаты платных медицинских услуг в соответствии с договором Обществом с ограниченной 

ответственностью «Европейская клиника «Сиена-Мсд»; о нормативно-правовом регулировании предоставления платных медицинских услуг в  соответствии с постановлением 

Правительства РФ от 04.10.2012 М 1006 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг другими правовыми актами, 

размещенными на «Уголке потребителя»; о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) Исполнителя (медицинского работника предоставляющего платную медицинскую 

услугу), в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой платной, медицинской и иной услугой могут  повлечь за собой невозможность ее 

завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья Заказчика (Потребителя). 
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

2.1 Исполнитель обязан: 

2.1.1. Проинформировать Заказчика об объеме, методах оказания медицинской помощи, предполагаемой стоимости и сроках необходимого лечения, возможного осложнения 

последствиях, включая технологические особенности манипуляции, процедуры, вмешательства и получать его согласие на лечение, отразив результаты обследован медицинской 

карте пациента. Факт начала лечения означает выполнение Исполнителем своих обязательств по данному пункту договора. 
2.1.2. Все диагностические и лечебные вмешательства исполнять в четком соответствии с требованиями законодательства и объективным состоянием здоровья Заказчика на  

момент оказания медицинской-услуги. 
2.1.3. Вести всю необходимую медицинскую документацию в установленном действующим законодательством порядке. 
2.1.4. Извещать Заказчика о невозможности оказания необходимой медицинской помощи по настоящему договору, либо о возникших обстоятельствах, которые могут привести к  

сокращению объема оказания медицинских услуг или увеличению сроков оказания медицинских услуг, что оформляется дополнительным уведомлением, являющимся неотъемлемой 

частью настоящего договора. 
2.1.5. Амбулаторная карта пациента информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство, согласие на обработку и передачу персональных данных является 

собственностью ООО «Европейская клиника «Сиена-Мед», оформляются в единственном экземпляре, на руки не выдаются и хранятся в медицинском центре. 
2.2. Исполнитель имеет право: 
2.2.1. Требовать от Заказчика предоставления всей информации, необходимой для качественного и полного оказания ему платных медицинских услуг, в том числе о предыдущих 

лечения. Обследованиях, состоянии здоровья, приеме лекарственных средств и препаратов. 
2.2.2. В случае потенциальной угрозы здоровью Заказчика самостоятельно определять объем медицинских услуг, необходимых для оказания медицинской помощи (Заказчика от 

медицинской помощи с указанием возможных последствий оформляется записью в медицинской документации и подписывается Заказчиком, а также медицин работником) 
2.2.3. При выявлении у Заказчика противопоказаний к проведению лечебно-диагностических мероприятий, в случае отсутствия у Заказчика медицинских показаний или 

выявленной  вероятности возникновения у него осложнений (ближайших или отдаленных), угрожающих его здоровью и (или) жизни вследствие оказания медицинской услуги, с 

Заказчика от предоставления информации Исполнитель вправе отказать ему в проведении медицинских услуги, возвратить Заказчику денежные средства уплаченные за оказания 

этих услуг. 
2.2.4. Согласовывать с Заказчиком дату и время посещения Заказчиком врача - специалиста Исполнителя, а также определять дату и время выдачи результатов лабораторных 

исследований. 
2.2.5. Назначать определенное по медицинским показаниям, и с согласия Заказчика, дополнительное обследование и лечение 

2.3. Заказчик обязан: 
2.3.1. Оплачивать стоимость медицинских услуг после их оказания согласно утвержденному Исполнителем прейскуранту' и акту выполненных работ, в порядке, определенному 

разделом 3 настоящего договора 
2.3.2. Предоставить Исполнителю данные предварительных исследований и консультаций специалистов, проведенных вне медицинского центра (при их наличии), а сообщить все 

известные сведения о состоянии своего здоровья, в том числе об аллергических реакциях на лекарственные средства, о заболеваниях, противопоказаниях, лекарственных средств и 

препаратов, и иных факторах, которые могут повлиять на ход лечения. 
2.3.3. Соблюдать правила внутреннего распорядка медицинского центра, лечебно-охранительный режим, график приема врачей-специалистов, правила техники безопасности 

пожарной безопасности. 
2.3.4. Соблюдать правомерные указания и рекомендации и выполнять правомерные требования Исполнителя, в том числе все медицинские предписания, назначения 

рекомендации специалистов, оказывающих медицинские услуги и обеспечивающие качественное оказание платных медицинских услуг, включая сообщение Заказчика 

необходимых для этого сведений. Заказчик обязуется при прохождении курса лечения сообщать лечащему врачу о любых изменениях самочувствия, согласовывать с лечащим 

врачом употребление любых препаратов, лекарств и т.д. 
2.3.5. Заказчик обязан являться на прием в назначенное время, предупреждать Исполнителя по телефону о невозможности явки на прием не менее чем за 12 час планируемого 

визита. 
2.4. Заказчик имеет право: 
2.4.1. Получать имеющуюся информацию о состоянии своего здоровья, включая сведения о результатах обследования, наличии заболевания, его диагнозе и прогнозе, методах 

лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах медицинского вмешательства и последствиях и результатах проведенного лечения 
2.4.2. На получение информации о своих правах и обязанностях, выбор лиц которым в интересах пациента может быть передана информация о состоянии его здоровья;  сведений, 

составляющих врачебную тайну; отказ от медицинского вмешательства. 
3. СТОИМОСТЬ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ, ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

3.1. Стоимость платных медицинских и иных услуг, представляемых Заказчику по настоящему договору', определяется прейскурантом на платные медицинские услуги 

действующими на момент оказания медицинской услуги. 

3.2. Тарифы на платные медицинские и иные услуги устанавливаются руководством Исполнителя, вывешиваются на информационном стенде и могут изменяться  Исполнителем 

в течение всего срока действия настоящего договора в одностороннем порядке. 
3.3. Оплата оказываемых услуг осуществляется до оказания медицинских и иных услуг (предоплата) путем внесения наличных денежных средств в кассу Исполнителя 

,безналичном порядке банковской картой на расчетный счет Исполнителя. 
3.4. Заказчику' в соответствии с законодательством Российской Федерации должен быть выдан документ, подтверждающий произведенную оплату оказанных медицинских услуг 

4 КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

4.1. Информация, содержащаяся в медицинских документах Заказчика (о факте обращения за медицинской помощью, состоянии здоровья, диагнозе и иные сведения, 

полученных 
 
при обследовании и лечении) составляет врачебную тайну' и может предоставляться без согласия Заказчика только по основаниям, предусмотренным ст. 13 

Федерального от 21.11.2011 г, № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» 
4.2. Исполнитель обязан соблюдать врачебную тайну, обеспечить защиту прав Заказчика при обработке его персональных данных и не предоставлять их третьим лицам (кроме 

случаев, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации). С письменного согласия Заказчика допускается передача сведений, составляющих 

персональные данные, третьим лицам. 
4.3. Заказчик разрешает, в случае необходимости, предоставить информацию о его диагнозе, степени и характере заболевания, фактах обращения за медицинской помощью, 

результаты исследований его родственникам, законным представителям. Заказчик осознает риски и последствия разглашения подобной информации и обязуется не предъявлять к 

Исполнителю претензий, связанных с разглашением медицинской тайны указанным лицам. 
4.4. Заказчик разрешает Исполнителю сообщать результаты исследований через сайт, почтовой связью, курьером и другими способами, которые потенциально допускают 

нарушение конфиденциальности. Заказчик осознает последствия возможного несанкционированного доступа третьих лиц при таких способах передачи данных и возможного 

искажения информации и обязуется не предъявлять к Исполнителю претензий, связанных с разглашением медицинской тайны при данных способах передачи информации 
5. СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ УСЛУГ 

5.1. Сроки проведения услуг зависят от характера, объема и вида услуг, а также индивидуальных особенностей Заказчика, возможности посещения Заказчиком медицинского 

центра в назначенное время. Подписывая договор. Заказчик соглашается с тем, что сроки проведения запрашиваемых услуг (исследований) ему известны и устраивают его. 
5.2. Медицинские услуги оказываются по предварительной записи в день обращения. При необходимости изменения срока оказания услуг, новый срок устанавливается по 

соглашению Заказчика и Исполнителя 
5.6. Подтверждением получения Заказчиком медицинской услуги является запись в амбулаторной карте или выдача заключения по результатам, с указанием даты проведения, или 

подписание акта приема-передачи оказанной услуги. 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 



 

 

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ. 
6.2. Исполнитель не несет ответственности при возникновении у Заказчика осложнений в период оказания медицинских и иных услуг, возникших вследствие невыполнения 

Заказчиком требований и рекомендаций, обеспечивающих успешную реабилитацию по результатам полученных услуг. 
6.3. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием 

обстоятельств непреодолимой силы (стихийные бедствия, эпидемии, военные действия, запретительные меры органов государственной власти) 
6.4. При невозможности выполнения Исполнителем своих обязательств (в том числе по срокам выполнения исследований), вследствие объективных и независящих от 

Исполнителя причин (несвоевременная поставка реагентов, неисправность оборудования, болезнь сотрудника и т.д.) Исполнитель по выбору Заказчика переносит выполнение 

исследований на более поздний срок или возвращает Заказчику сумму, уплаченную за услуги, оказание которых в срок невозможно. 
6.5. Исполнитель не несет ответственности за целесообразность проведения исследований, независимо от того, проводятся ли исследования по назначению сторонних врачей или 

по личной инициативе Заказчика. 
7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

7.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и заканчивается по выполнению договорных обязательств согласно плана лечения 
7.2. Настоящий договор составлен в 2-х (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон. 
Исполнитель: 

ООО «Европейская клиника «Сиена-Мед» 

394077. Воронежская обл, Воронеж, 60 Армии, дом № 22, корпус Б 

ИНН 3662119099. КПП 366201001 

ОГРН 1073667008337, БИК 042007681 

Центрально-Черноземный Банк Сбербанка РФ г.Воронежа 

р/с 40702810513360116663. к/с 30101810600000000681 

Тел. 8(473)2477380. e-mail: irina_pr64@rambler.ru 

Заказчик: Пациент 
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